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ALGEMENE GARANTIE- EN VERKOOPSVOORWAARDEN – DENTAAL TEMA 

1. Toepassingsgebied - Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle contractuele verbintenissen aangegaan door 
Dentaal Tema. Zij hebben voorrang op alle andere voorwaarden, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen. 
Deze voorwaarden maken een integraal en onlosmakelijk deel uit van alle bestelbonnen, offertes, begrotingen en facturen 
waarop zij vermeld zijn. Zij gelden eveneens voor alle latere leveringen en prestaties die voortvloeien uit een bestaande 
klantenrelatie, ook indien geen afzonderlijke bestelbon werd opgemaakt. 

2. Offertes en verbintenissen - Alle begrotingen en facturen van Dentaal Tema zijn indicatief en gebaseerd op de 
gebruikelijke werkprocedures en materiaalkeuze. Zij vormen geen bindende offerte en scheppen geen verplichtingen voor 
Dentaal Tema. Een verbintenis ontstaat uitsluitend na schriftelijke bevestiging door een daartoe bevoegde 
vertegenwoordiger. Door het plaatsen van een bestelling verklaart de klant zich uitdrukkelijk akkoord met deze 
voorwaarden en doet hij afstand van eigen algemene voorwaarden die hiermee strijdig zouden zijn. 

3. Leveringstermijnen - Dentaal Tema zal zich inspannen om overeengekomen termijnen na te leven. Deze termijnen zijn 
echter indicatief en niet bindend. Vertraging kan geen aanleiding geven tot schadevergoeding of ontbinding van de 
overeenkomst, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Ontbinding kan uitsluitend schriftelijk worden bevestigd. 

4. Aard van de verbintenis - Dentaal Tema werkt op door de opdrachtgever aangeleverde producten. Afwijkingen die niet 
detecteerbaar zijn, vallen buiten haar verantwoordelijkheid. De verbintenissen van Dentaal Tema zijn 
inspanningsverbintenissen en geen resultaatsverbintenissen. 

5. Garantie - Op nieuwe tandtechnische producten geldt een garantie van twee jaar tegen breuk, met uitzondering van 
schade door trauma. Garanties van toeleveranciers (CAD-CAM, implantaten, onderdelen, enz.) geven geen recht op 
herfabricatie van het eindproduct. De keuze van merken en materialen door Dentaal Tema dient vooraf door de klant te 
worden goedgekeurd. Dentaal Tema is niet aansprakelijk voor verlies van garantie bij leveranciers. 

6. Klachtenregeling - Klachten betreffende de uitvoering zijn slechts ontvankelijk indien zij per aangetekende brief worden 
gemeld binnen acht (8) dagen na ontvangst van de goederen. Verborgen gebreken dienen binnen tien (10) dagen na 
ontdekking te worden gemeld. Onderdelen dienen bij levering door de klant gecontroleerd te worden. Na deze termijnen 
worden leveringen en prestaties geacht definitief aanvaard. 

7. Aansprakelijkheid - Schadeherstel door Dentaal Tema of haar aangestelden wordt uitsluitend beheerst door het 
contractenrecht, ook indien de schade tevens een onrechtmatige daad zou uitmaken. Aansprakelijkheid is beperkt tot 
directe schade en sluit alle indirecte schade uit, waaronder winstderving, reputatieschade, verlies van kansen en morele 
schade. 

8. Betalingsvoorwaarden - Alle facturen zijn betaalbaar op de maatschappelijke zetel van Dentaal Tema binnen dertig (30) 
dagen na factuurdatum. 

9. Wanbetaling - Bij niet-betaling op vervaldag is van rechtswege en zonder ingebrekestelling een verwijlintrest verschuldigd 
gelijk aan de wettelijke rentevoet vermeerderd met 1%. Daarnaast is een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd van 
10% van het factuurbedrag, met een minimum van €100, onverminderd het recht op vergoeding van de werkelijk geleden 
schade. De geleverde goederen blijven eigendom van Dentaal Tema tot volledige betaling van hoofdsom, kosten en 
interesten. Dentaal Tema behoudt zich het recht voor de goederen terug te vorderen. 

10. Bevoegde rechtbank en toepasselijk recht - Alle geschillen vallen onder de exclusieve bevoegdheid van de rechtbanken 
van het arrondissement waar Dentaal Tema gevestigd is. Op alle overeenkomsten is Belgisch recht van toepassing, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen. 

11. Opschorting - Dentaal Tema heeft het recht de uitvoering van een overeenkomst op te schorten indien de klant in 
gebreke blijft bij de naleving van verplichtingen uit andere overeenkomsten. Opdrachten kunnen worden geweigerd zolang 
eerdere facturen onbetaald blijven. 

12. Annulering - Bij annulering door de klant is een forfaitaire schadevergoeding verschuldigd gelijk aan de reeds 
uitgevoerde werken en de gederfde winst, forfaitair begroot op 15% van het niet-uitgevoerde deel van de bestelling, 
behoudens tegenbewijs. 

13. Deelbare nietigheid - De nietigheid van één bepaling tast de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. De overige 
voorwaarden blijven onverminderd van kracht. 


